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DOMINIK PASZKIEWICZ

1. Audytor, autor 
i promotor 
dostępności.

2. Koordynator badań 
500 serwisów 
publicznych
(Integracja / PFRON).

3. Wcześniej front-end 
dev + projektant.

4. Wykładowca na UJ,  
SWPS, doktorant.



  

DOSTĘPNOŚĆ
=

interfejs, nawigacja i treści
muszą być dostępne

dla wszystkich użytkowników.



  

DOSTĘPNOŚĆ =
 → Dostępność to dobra jakość.
 → Dostępność musi być częścią każdego projektu.
 → Dostępność nie jest specjalnym dostosowaniem.
 → Dostępność to proces.
 → Dostępność jest skalowalna i stopniowalna (nie 0/1).
 → Dostępność wspomaga użyteczność.
 → Dostępność nie ogranicza technologii i designu.
 → Dostępność zależy od wszystkich uczestników projektu.

Nie ma dostępności bez Ciebie, czymkolwiek się zajmujesz.



  

WCAG 2.0 — ZASADY

WCAG 2.0 zawiera 
wszystkie zasady tworzenia dostępnych 

interfejsów, nawigacji i treści.

Wersja angielska:  www.w3.org/TR/WCAG20/
Wersja polska:  www.fdc.org.pl/wcag2/

WCAG uzupełniają Techniki WCAG 2.0 (ang.)

http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.fdc.org.pl/wcag2/
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/


  

DOSTĘPNOŚĆ W POLSKIM PRAWIE

„§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu 
realizującego zadania publiczne służące prezentacji 

zasobów informacji należy zapewnić spełnienie przez ten 
system wymagań Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG 2.0), z uwzględnieniem poziomu AA, 
określonych w załączniku nr 4 do rozporządzenia.” *

Załącznik 4. to prawie wszystkie 
wytyczne na poziomie A i AA.

* Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 

elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.

http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/526/D2012000052601.pdf


  

DOSTĘPNOŚĆ W STATYSTYKACH

Nie ma2. Nie dam.

OK, w Polsce jest kilka milionów osób niepełnosprawnych.
Ale jakie to ma znaczenie?



  

AUDYT DOSTĘPNOŚCI — WARSZTAT NIEPRAKTYCZNY

Dzisiejsi bohaterzy:

→ Firefox na sterydach (zip).

 → Firefox Accessibility Extension.

→ WAVE Toolbar dla Firefox.

→ Webdeveloper Tool.

→ Contrast Analyser from Paciello Group.

Pobierz dla Windows: http://dostepne.info/audytor/ 

http://dostepne.info/audytor/audytor.zip
http://dostepne.info/audytor/


  

TYTUŁY STRON

Tytuły pozwalają na orientację 
w serwisie lub w przeglądarce.

Nie widzisz ich
nie myślisz o nich

lecz one są.



  

TYTUŁY STRON — CZEGO TU BRAKUJE?



  

TYTUŁY STRON — CZEGO TU BRAKUJE?



  

DLACZEGO TE TYTUŁY SĄ PRAWIE PRAWIDŁOWE?

http://www.madalinskiego-krakow.pl/index-1.html


  

DLACZEGO TE TYTUŁY SĄ PRAWIDŁOWE?

http://krakow.akamedik.com/


  

Jak się sprawdza poprawność
tytułów w serwisie?

Tak, to pytanie
do Ciebie.

TYTUŁY STRON



  

BADANIE POPRAWNOŚCI TYTUŁÓW

1. Otwórz serwis internetowy.

2. Przejdź kilka podstron. Znajdź wzorzec.

3. Czy tytuły na pierwszym miejscu opisują 
krótko to, co jest nas stronie?

4. Czy na drugim miejscu jest nazwa serwisu?



  

KORZYŚCI Z TYTUŁÓW

1. Tytuły są podstawą użyteczności dla wszystkich 
użytkowników.

2. Pozwalają na orientację osobom niewidomym.

3. Są podstawą pozycjonowania.

4. Wyświetlają się w mediach społecznościowych, 
jako link do promowanej treści.

5. Wyświetlają się w historii, zakładkach, 
ulubionych, w RSS…



  

NAGŁÓWKI

Nagłówki służą do semantycznej i wizualnej 
organizacji treści na jednej stronie.

Nagłówki w HTML — <h1> do <h6>.



  

CZY W TYM SERWISIE SĄ NAGŁÓWKI?

http://www.dietl.krakow.pl/index.php?id=66


  

A MOŻE W TYM SĄ NAGŁÓWKI?

http://krakow.akamedik.com/


  

BADANIE POPRAWNOŚCI NAGŁÓWKÓW

1. Wejdź na stronę internetową.

2. W narzędziu WAVE włącz „Outline” lub „Errors, 
Features and Alerts”.

3. LUB w narzędziu Firefox Accessibility Extension 
włącz Navigation > Headings.

4. Oceń czy nagłówki są naprawdę nagłówkami, czy 
tylko je udają.

5. Oceń czy ich hierarchia jest prawidłowa.

6. Sprawdź w podobny sposób inne strony serwisu.



  

KORZYŚCI PRAWIDŁOWYCH NAGŁÓWKÓW

1. Użytkownicy niewidomi mogą dzięki nagłówkom 
poruszać się szybko na stronie, tak szybko, jak 
widzący skanują stronę wzrokiem.

2. Nagłówki poprawiają czytelność dla wszystkich 
użytkowników (CSS).

3. Nagłówki dzielą treści po przetworzeniu strony.

4. Nagłówki pomagają w pozycjonowaniu.



  

LINK I JEGO FUNKCJA

Link musi mieć zrozumiałą treść.

Przynajmniej treść odróżnialną od innych linków.
I musi w ogóle mieć treść — a często nie ma.



  

CZY TE LINKI SĄ ZROZUMIAŁE?

http://www.nzozkp.pl/


  

A MOŻE TE SĄ ZROZUMIAŁE?

http://poradniamedicbud.pl/uslugi/


  

JAK OCENIĆ POPRAWNOŚĆ LINKÓW?

1. W narzędziu Firefox Accessibility Extension 
włącz pogląd listy linków: Navigation > Links.

2. Zidentyfikuj linki na stronie zaznaczając je 
pojedynczo.

3. Oceń ich zrozumiałość i pomyśl, 
jak można by polepszyć ich jakość.



  

KORZYŚCI ZROZUMIAŁYCH LINKÓW

1. Większa użyteczność dla wszystkich 
użytkowników.

2. Podstawa UX dla osób niewidomych.

3. Wspomagają pozycjonowanie.



  

KONTRAST TEKSTU DO TŁA

Kontrast musi być
przyjazny dla wszystkich
użytkowników widzących.

4,5 do 1 to minimum (WCAG, poziom AA).
Lepsze minimum to np. 10 do 1.

Bo WCAG się tutaj myli — jest za mało wymagający.



  

DOBRY CZY SŁABY KONTRAST?

http://www.madalinskiego-krakow.pl/


  

DOBRY CZY SŁABY KONTRAST?

http://www.prolo-med.pl/


  

INSTRUKCJA BADANIA KONTRASTU

http://madalinskiego-krakow.pl/


  

INSTRUKCJA BADANIA KONTRASTU

1. Uruchom stronę i program Contrast Analyser.

2. Pipetami koloru tła i tekstu pobierz kolory.

3. Wybierz, najciemniejsze piksele 
— daj serwisowi szansę!

4. Zbadaj tekst oraz linki. Logo się nie liczy.

5. Czy wynik to minimum 4,5 : 1? 

Mam nadzieję, że o wiele więcej niż 4,5 : 1, OK?

http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser


  

KORZYŚCI DUŻEGO KONTRASTU

Czy podsumowanie 
jest naprawdę konieczne?

Czy kontrast nie wyklucza
największej ilości użytkowników?



  

TEKSTY ALTERNATYWNE

Tekst alternatywny powinien —
 zawierać informację o tym, co jest na grafice 

lub do czego służy, jeśli jest linkiem.

Tekst alternatywny to atrybut alt. O tak:
<img src=''grafika.jpg'' alt=''i jej opis alternatywny''>



  

OCEŃ TEKSTY ALTERNATYWNE

http://www.madalinskiego-krakow.pl/


  

OCEŃ TEKSTY ALTERNATYWNE

http://prolo-med.pl/


  

OCEŃ TEKSTY ALTERNATYWNE

http://www.euromedica24.pl/


  

JAK ZBADAĆ POPRAWNOŚĆ ALTÓW? 

1. Włącz „Error, Features and Alerts” w WAVE.

2. LUB włącz Text Equivalents > List of Images w 
Firefox Accessibility Extension.

3. LUB włącz Images > Display Alt Attributes w Web 
Developer Tool.

4. Oceń adekwatność tekstów alternatywnych.



  

KORZYŚCI ADEKWATNYCH ALTÓW

1. Dostęp do treści graficznej dla os. niewidomych.

2. Dostępność w przeglądarkach z wyłączonymi 
obrazkami (transfer!).

3. Wspomagają pozycjonowanie i zapewniają 
adekwatne indeksowanie grafik.



  

NAPISY DO FILMÓW

Napisy są podstawą odbioru treści 
multimedialnych przez osoby niesłyszące.

I wszystkie inne osoby, które tego potrzebują.



  

NAPISY DO FILMÓW ZRÓB W AMARA.ORG

http://amara.org/


  

NAPISY DO FILMÓW ZRÓB W AMARA.ORG

http://amara.org/


  

TWORZENIE NAPISÓW — NAUKA W JEDEN DZIEŃ

1. Naucz się zasad 
— podręcznik (pdf, 13 stron). (1h)

2. Naucz się edytora amara.org. (2h)

3. Stwórz napisy, pobierz je.

4. Opublikuj w youtube i innych serwisach.

5. Nie ma nic prostszego.

http://dzieciom.pl/wp-content/uploads/2012/09/Napisy-dla-nieslyszacych-zasady-tworzenia.pdf


  

KORZYŚCI NAPISÓW W FILMACH

1. Dostęp do treści dla osób niesłyszących 
i słabosłyszących.

2. W tym dla Seniorów!

3. Nauka języka polskiego.

4. Oglądanie filmów w głośnym otoczeniu
i z zepsutym odtwarzaniem dźwięku.



  

FOKUS — OBSŁUGA ZA POMOCĄ KLAWIATURY

Widoczny fokus pozwala obsłużyć
serwis za pomocą klawiatury.



  

GDZIE JEST FOKUS?

http://www.przychodnia-krakow-arsmedica.pl/


  

GDZIE JEST FOKUS?



  

GDZIE JEST FOKUS?

http://dostepnestrony.pl/artykuly/


  

BADANIE FOKUSU

1. Otwórz serwis.

2. Klawiszem Tab nawiguj po elementach 
aktywnych tj. linkach, polach formularzy 
czy przyciskach.

3. Dodatkowo sprawdź czy wszystkie elementy da 
się uruchomić za pomocą Enter.

4. Jeśli fokusu nie ma to znaczy, że z CSS trzeba 
usunąć 1 idiotyczną linijkę outline: none;



  

KORZYŚCI WIDOCZNEGO FOKUSU

1. Użytkownicy z dysfunkcją motoryczną górnych 
kończyn będą mogli skorzystać ze stron.

2. Jeśli zepsuje Ci się touchpad — obsłużysz serwis 
bez problemu.



  

FORMULARZE

Etykiety są podstawą
dostępności pól formularzy.



  

GDZIE SĄ ETYKIETY PÓL?

http://krakow.akamedik.com/sites/krakow.akamedik.com/files/form/deklaracja.php


  

GDZIE SĄ ETYKIETY PÓL?

http://krakow.akamedik.com/sites/krakow.akamedik.com/files/form/deklaracja.php


  

TU SĄ ETYKIETY PÓL



  

BADANIE FORMULARZY

1. Otwórz stronę.

2. Użyj przycisku „Errors, Features and Alerts”.

3. Jest czerwono czy zielono przy polach?

4. Jeśli czerwono — pola nie mają powiązanych ze 
sobą etykiet.



  

KORZYŚCI PRAWIDŁOWYCH ETYKIET

1. Dostępność dla użytkowników niewidomych 
(czytniki ekranu).

2. Większe pole kliknięcia dla użytkowników 
widzących — etykieta jest klikalna.



  

TEKST ZROZUMIAŁY DLA WSZYSTKICH

Content is king.



  

SPRAWDŹ MGLISTOŚĆ TEKSTU W LOGIOS.PL

http://logios.pl/


  

CZY TEN TEKST JEST ZROZUMIAŁY?

http://www.krak-medyk.pl/


  

BADANIE I KOREKTA TEKSTU

1. Wklej tekst do formularza na www.logios.pl

2. Sprawdź czy nie jest za trudny.

3. Uprość tekst i zbadaj jeszcze raz.

4. Uprość tekst, to mniej wyszukanych słów 
i krótsze zdania.

5. Im mniejsza mglistość tekstu, tym 
skuteczniejsza jest Twoja treść.

http://www.logios.pl/


  

KORZYŚCI ZROZUMIAŁOŚCI TEKSTÓW

1. Dostęp do treści dla użytkowników 
niepełnosprawnych intelektualnie.

2. Przyjazne treści dla użytkowników słabiej 
wykształconych.

3. Skuteczna komunikacja do wszystkich 
użytkowników.



  

CZYTELNOŚĆ TEKSTU

Czytelny tekst chętnie przeczyta
każdy dyslektyk.

I wszyscy inni rzecz jasna.



  

CZY TEN TEKST JEST CZYTELNY?

http://www.dzieciecyszpital.pl/szpital/o-szpitalu/historia.html


  

CZY TEN TEKST JEST CZYTELNY?

http://www.przychodnia-krakow-arsmedica.pl/przychodnia-krakow-poradnia-krakow_arsmedica_misja.html


  

CZY TEN TEKST JEST CZYTELNY?

http://larmed.com.pl/o-nas/


  

BADANIE CZYTELNOŚCI TEKSTU

1. Sprawdź czy tekst ma krótkie akapity.

2. Czy akapity są od siebie oddzielone wizualnie?

3. Czy długość linii to maksymalnie 
85-100 znaków?

4. Czy tekst jest wyjustowany tylko do lewej?

5. Czy stosowane są nagłówki i nieco wyróżnień 
np. poprzez pogrubienie?



  

KORZYŚCI CZYTELNEGO TEKSTU

Content is king.



  

DZIESIĘĆ DO ZERA
DLA DOSTĘPNOŚCI

Dziękuję za uwagę.

Polecam się:

Dominik Paszkiewicz
dominik@ngomedia.pl / tel. 608 059 999

mailto:dominik@ngomedia.pl
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